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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

1.1. Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên là 

cơ sở giáo dục học tập cho mọi người và mọi lứa tuổi góp phần xây dựng 

xã hội học tập. Dạy học ở trung tâm là một con đường cơ bản. Vì vậy, 

quản lý dạy học ở trung tâm theo hướng xây dựng xã hội học tập vừa có 

tác dụng nâng cao chất lượng dạy học đồng thời góp phần xây dựng xã 

hội học tập. 

1.2. Thực tiễn quản lý dạy học tại các Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên cấp huyện, tỉnh Phú Thọ còn có bất cập 

như chưa đa dạng hóa người dạy, hình thức dạy học, đầu vào còn hạn chế... 

Vì vậy, hạn chế chất lượng dạy học ở trung tâm và hạn chế việc xây dựng xã 

hội học tập ở địa phương. 

1.3. Thực tế tổng quan nghiên cứu vấn đề trong quản lý giáo dục 

cho thấy: các nghiên cứu quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên trong mối quan hệ với xây dựng xã hội 

học tập hầu như chưa được nghiên cứu. 

Xuất phát từ lý do trên đề tài “Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo 

dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội 

học tập” được lựa chọn nghiên cứu với mục đích nâng cao chất lượng 

dạy học và góp phần xây dựng xã hội học tập. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu các vấn đề về lý luận, thực trạng của quản 

lý dạy học tại Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

cấp huyện tỉnh Phú Thọ, đề xuất các biện pháp quản lý dạy học theo 

hướng xã hội học tập nhằm nâng cao chất lượng dạy học ở Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên và góp phần xây dựng 

xã hội học tập trong giai đoạn hiện nay. 

3. Khách thể và đối tƣợng nghiên cứu 

3.1. Khách thể nghiên cứu: Quá trình dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu: Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 
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4. Giả thuyết khoa học 

Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập còn có những bất cập 

làm hạn chế chất lượng dạy học và xây dựng xã hội học tập. Nếu đề xuất 

và áp dụng các biện pháp quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học 

tập: đa dạng hoá các loại hình học tập, người dạy, phát huy tính tích cực 

người học cao hơn gắn dạy học với thực tiễn xã hội... thì sẽ nâng cao được 

chất lượng dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên, từ đó góp phần chuẩn bị cho việc xây dựng được xã hội học tập. 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

5.1. Nghiên cứu cơ sở lý luận quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

5.2. Khảo sát và đánh giá thực trạng quản lý dạy học của các 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên tỉnh Phú Thọ 

theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

5.3. Đề xuất biện pháp quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

5.4. Khảo nghiệm và thực nghiệm biện pháp quản lý dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng 

xây dựng xã hội học tập. 

6. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 

6.1. Giới hạn đối tượng nghiên cứu 

- Nghiên cứu quản lý dạy học của Ban giám đốc Trung tâm Giáo 

dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 

- Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên bao gồm các loại hình: dạy hướng nghiệp, dạy nghề lấy các chứng 

chỉ (học 03 tháng), bồi dưỡng giáo viên phổ thông, mầm non, tiểu học, 

trung học cơ sở theo hệ vừa học, vừa làm, các chuyên đề chuyên sâu theo 

nội dung và cấp học. 

6.2. Giới hạn địa bàn nghiên cứu: Các Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ. 

6.3. Khách thể khảo sát bao gồm: Khách thể khảo sát bao gồm: 

Cán bộ quản lý Sở, Phòng, Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 
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thường xuyên, giảng viên, giáo viên, cán bộ thuộc các cơ sở nghề nghiệp 

và học viên. 

7. Phƣơng pháp luận và phƣơng pháp nghiên cứu 

7.1. Phương pháp tiếp cận: tiếp cận hệ thống; tiếp cận thực tiễn; 

tiếp cận CIPO; tiếp cận cung - cầu (tiếp cận thị trường) 

7.2. Phương pháp nghiên cứu: nhóm phương pháp nghiên cứu lí 

luận; nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn; nhóm phương phápxử lí 

thông tin 

8. Điểm mới của luận án: Xây dựng cơ sở lý luận về quản lý dạy 

học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo 

hướng xây dựng xã hội học tập; Phát hiện thực trạng quản lý dạy học 

theo hướng xây dựng xã hội học tập ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ; Đề xuất các biện pháp 

quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

9. Luận điểm bảo vệ 

9.1. Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường theo hướng xây dựng xã hội học tập là con đường vừa nâng cao 

chất lượng dạy học, vừa đưa trung tâm hòa nhập với địa phương, để xây 

dựng xã hội học tập. 

9.2. Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên hiện tại còn bộc lộ những hạn chế, bất cập như chất 

lượng đầu vào dạy học chưa đảm bảo, tổ chức dạy học nhiều khi chưa 

phù hợp, chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục, với hoàn cảnh địa 

phương, vì vậy làm hạn chế chất lượng dạy học ở trung tâm theo hướng 

xây dựng xã hội học tập. 

9.3. Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên theo tiếp cận CIPO quản lý đầu vào, quá trình, đầu ra, 

bối cảnh sẽ nâng cao được chất lượng dạy học và tạo điều kiện xây dựng 

xã hội học tập ở cộng đồng xã hội, địa phương. 

10. Cấu trúc của luận án 

Luận án ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham 

khảo, phụ lục còn gồm 03 chương: 
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Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý dạy học Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

Chương 2: Cơ sở thực tiễn quản lý dạy học ở các Trung tâm Giáo 

dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ theo 

hướng xây dựng xã hội học tập . 

Chương 3: Biện pháp quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ theo hướng xây 

dựng xã hội học tập. 

Chƣơng 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ DẠY HỌC Ở TRUNG TÂM 

GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP - GIÁO DỤC THƢỜNG XUYÊN 

THEO HƢỚNG XÂY DỰNG XÃ HỘI HỌC TẬP 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

Phân tích các công trình nghiên cứu lý luận và thực tiễn ở trên thế 

giới và trong nước cho thấy các công trình nghiên cứu về dạy học, dạy 

học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên, về xã 

hội học tập, quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập gắn với tên tuổi 

của các nhà khoa học: I.Ia Lecne, M I Macmutov, M N Xcatkin, V. Ô 

Kôn, Xavier Roegiers, X.I.Kixegof, M I Macmutov, M N Xcatkin... 

Phạm Minh Hạc, Hà Thế Ngữ, Đặng Quốc Bảo, Thái Duy Tuyên, Phạm 

Tất Dong... cho thấy đã có nhiều công trình nghiên cứu về dạy học, xã 

hội học tập và quản lý dạy học ở các cấp học phổ thông, đại học còn các 

công trình nghiên cứu về quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên trong quan hệ với xây dựng xã hội học 

tập còn rất mỏng, ít được nghiên cứu tạo nên “điểm trống”, “mới” trong 

lĩnh vực quản lý giáo dục. Đề tài luận án “Quản lý dạy học ở Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã 

hội học tập” đi theo hướng này góp phần nâng cao chất lượng dạy học 

và chất lượng xã hội học tập. 

1.2. Xã hội học tập  

1.2.1. Khái niệm xã hội học tập 

Từ quan điểm của các nhà khoa học: Robert M.Hutchins, Turten 

Husen, Steward Ranson, Robert Boshier, Hughes và Tight, Richard 

Edwards, Coffield, Holford… Phạm Tất Dong, Tô Bá Trượng, Nguyễn 
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Ngọc Phú… luận án quan niệm: Xã hội học tập là một xã hội mọi người đều 

lấy học tập là một công việc thường xuyên, suốt đời, học trong nhà trường 

và ngoài nhà trường, chính quy và không chính quy, như là một phần không 

thể thiếu được của đời mình, học để cùng chung sống và tồn tại. 

1.2.2. Đặc trưng xã hội học tập 

 Xã hội cộng đồng con người có liên kết với nhau. Mọi người 

trong xã hội ở tất cả các lứa tuổi khác nhau, các vị trí, giai tầng, giai cấp 

khác nhau và ở mọi địa điểm vùng miền với các điều kiện, hoàn cảnh 

kinh tế xã hội khác nhau đều có nhu cầu học tập, đều được học và tự 

nguyện học tập. Xã hội học tập không chỉ tạo ra cơ hội cho thành nền xã 

hội học tập, mà còn phải tạo điều kiện cho con người chớp các cơ hội đó 

để thỏa mãn nhu cầu học tập, nhu cầu tích lũy tri thức để phát triển cá 

nhân và đóng góp cho xã hội nhiều hơn. Xã hội học tập là xã hội tôn trọng 

người học; xã hội học tập là học suốt đời. Xã hội học tập có nội dung gắn 

cá nhân với cuộc sống xã hội và gắn nội dung dạy học với thực tiễn của xã 

hội và xã hội học. Về kết quả tác động của xã hội học tập có tác động mạnh 

đến phát triển kinh tế - xã hội của xã hội nói chung và địa phương nói riêng. 

Học tập suốt đời có tác động thực sự cải thiện chất lượng cuộc sống của bản 

thân, gia đình và cộng đồng. 

1.3. Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thƣờng xuyên theo hƣớng xã hội học tập 

1.3.1. Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân 

“Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên là cơ 

sở giáo dục không chính quy trong hệ thống giáo dục quốc dân với mục 

tiêu giúp mọi người vừa làm vừa học, học liên tục, học suốt đời nhằm 

hoàn thiện nhân cách, mở rộng hiểu biết, nâng cao trình độ học vấn, 

chuyên môn nghiệp vụ để cải thiện chất lượng cuộc sống, tìm việc làm, tự 

tạo việc làm và thích nghi với đời sống xã hội hiện nay”. 

* Vị trí: Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên là cơ sở giáo dục thường xuyên của hệ thống giáo dục quốc dân, 

có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng. 

* Chức năng: Đào tạo nghề nghiệp ở trình độ sơ cấp; giáo dục 

thường xuyên, giáo dục hướng nghiệp 
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1.3.2. Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên 

“Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên là hoạt động có mục đích, có tổ chức, nhằm cung cấp cho học viên 

những tri thức phổ thông, cơ bản giúp học viên có khả năng thích ứng 

với những đòi hỏi khác nhau của xã hội, cũng như của bản thân trong 

điều kiện nhất định của tiến bộ xã hội và tiến bộ khoa học công nghệ”. 

* Đặc trưng dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên: mục tiêu dạy học; nội dung, chương trình dạy học; 

phương pháp và phương tiện dạy học, hình thức dạy học; người dạy và 

người học, cơ sở vật chất kỹ thuật. 

1.3.3. Dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập 

Dạy học ở trung tâm theo hướng xây dựng xã hội học tập cần chú 

ý: đổi mới cách thức giáo dục động cơ học tập; đổi mới phương pháp 

trong quá trình dạy học; đổi mới cách thi, kiểm tra; làm cho giáo dục 

suốt đời trở thành một nhiệm vụ cơ bản của xã hội. Hình thành một văn 

hóa học tập cho mọi người; đa dạng hóa người dạy, xây dựng và phát 

triển ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học; đa dạng hóa các loại 

hình trường lớp, các hình thức, các nội dung học tập phù hợp với đối 

tượng người học; đa dạng hóa, mềm hóa hệ thống giáo dục không chính 

quy. Xây dựng những nội dung phù hợp cho từng loại đối tượng, từng 

cấp trình độ, từng vùng miền, từng cộng đồng dân cư; gắn quá trình dạy, 

học với thực tiễn và nhu cầu của xã hội, địa phương… 

1.4. Quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thƣờng xuyên theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

1.4.1. Tiếp cận CIPO trong quản lý đào tạo 
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Sơ đồ 1.5. Đào tạo theo quá trình CIPO 

1.4.2. Vận dụng mô hình CIPO trong quản lý dạy học Trung 

tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây 

dựng xã hội học tập 

Nội dung quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên theo mô hình CIPO bao gồm: 

Quản lý các yếu tố đầu vào của dạy học: Quản lý nội dung 

chương trình dạy học; quản lý người dạy ở trung tâm; Quản lý người học ở 

trung tâm; quản lý cơ sở vật chất và tài chính ở trung tâm giáo dục nghề 

nghiệp - giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập; 

Quản lý quá trình dạy học: Quản lý hoạt động giảng dạy của 

giáo viên; quản lý học tập của người học; quản lý kiểm tra đánh giá kết 

quả học tập của người học theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

Quản lý các yếu tố đầu ra của dạy học: Quản lý văn bằng, 

chứng chỉ của các loại hình dạy học (tổ chức cấp văn bằng chứng chỉ và 

Đầu vào  

(Input - I) 

- Tuyển sinh 

- Chương trình đào tạo 

- Người dạy 

- Người học 

- Cơ sở vật chất và 

phương tiện dạy học 

Quá trình 

(Process - P) 

- Quá trình dạy 

- Quá trình học 

- Kiểm tra đánh giá 

kết quả dạy học 

 

Đầu ra 

(Output - O) 

- Người học tốt nghiệp 

- Nguyện vọng của 

người học 

- Thích ứng với công việc 

- Đáp ứng nhu cầu của 

cơ sở lao động 

Bối cảnh 

(Context - C) 

- Điều kiện, môi trường KT-XH 

của địa phương 

- Luật pháp, chính sách 

- Thị trường lao động 

- Đầu tư của Nhà nước 

- Sự tiến bộ khoa học và công nghệ 

- Mối quan hệ với cơ sở lao động 

- Hội nhập và hợp tác quốc tế 
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tổ chức phát văn bằng chứng chỉ); quản lý thông tin đầu ra của dạy học; 

quản lý phản hồi của nhà sử dụng và học viên đã tốt nghiệp về dạy học ở 

trung tâm theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

Quản lý các yếu tố thuộc về bối cảnh của dạy học: Đánh giá tác 

động của các yếu tố bối cảnh đến dạy học ở trung tâm: các thông tư, văn 

bản, nghị quyết pháp lý của dạy học ở trung tâm; mối quan hệ của Trung 

tâm GDNN - GDTX với cơ sở giáo dục;  sự phát triển khoa học kỹ thuật 

hiện nay; cơ chế chính sách, cơ chế quản lý của nhà nước đối với trung tâm; 

tác động của điều kiện kinh tế - văn hóa - xã hội của địa phương và tác động 

của môi trường Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

đến dạy học ở trung tâm theo hướng xây dựng xã hội học tập. 
 

Chƣơng 2 

CƠ SỞ THỰC TIỄN QUẢN LÝ DẠY HỌC Ở TRUNG TÂM 

GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP - GIÁO DỤC THƢỜNG XUYÊN 

CẤP HUYỆN THEO HƢỚNG XÂY DỰNG XÃ HỘI HỌC TẬP 

(Khảo sát tại các Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên trên địa bàn tỉnh Phú Thọ) 

2.1. Tổ chức khảo sát thực tiễn 

2.1.1. Mục đích khảo sát: khảo sát thực trạng hoạt động dạy học 

và quản lý hoạt động dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên để xây dựng cơ sở thực tiễn cho việc đề xuất các biện 

pháp quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

2.1.2. Nội dung khảo sát: khảo sát thực trạng hoạt động dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên; thực trạng 

công tác quản lý dạy học ở trung tâm theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

2.1.3. Phương pháp khảo sát: Phương pháp điều tra bằng phiếu; 

phương pháp phỏng vấn; phương pháp toán thống kê. 

2.1.4. Tiêu chí và thang đánh giá 

2.1.4.1. Tiêu chí đánh giá 

Mức độ thực hiện, mức độ ảnh hưởng, mức độ tác động (cho điểm 

theo nguyên tắc 3-2-1) 

2.1.4.2. Thang đánh giá 

Mức 1:   = 2,5 - 3,0; Mức 2:   = 1,5 - 2,49; Mức 3:  < 1,5 
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2.1.4.3. Cách thức khảo sát và mẫu khảo sát 

Khảo sát được tiến hành theo 2 bước: a) Khảo sát thử để chính xác 

hóa mẫu phiếu điều tra; b) Khảo sát chính thức trên diện rộng điều tra 

thực trạng dạy học và quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học 

tập trên 586 khách thể (Cán bộ quản lý trung tâm và cơ sở sử dụng lao 

động, Giáo viên, Học viên đã tốt nghiệp) ở 13 Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên tỉnh Phú Thọ. 

2.2. Thực trạng dạy học ở các Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thƣờng xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ theo hƣớng 

xây dựng xã hội học tập 

2.2.1. Thực trạng mức độ thực hiện các nội dung chương trình 

dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

Các nội dung dạy học ở trung tâm đều được đánh giá mức độ 

trung bình, thể hiện điểm trung bình chung của cả 4 nội dung dạy học 

 = 2,08 (min = 1; max = 3) và dao động điểm 1,8 ≤   ≤ 2,2 và cả 4/4 nội 

dung dạy học chiếm 100% có điểm trung bình   < 2,5. 

2.2.2. Thực trạng mức độ thực hiện các hình thức dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

Các hình thức dạy học đều được thực hiện ở mức độ trung bình, thể 

hiện điểm trung bình chung của cả 6 hình thức dạy học   = 2,05 (min = 1; 

max = 3), dao động điểm 1,6 ≤   ≤ 2,4 và cả 6/6 hình thức dạy học chiếm 

100% có điểm trung bình  < 2,5. 

2.2.3. Thực trạng mức độ đáp ứng về nguồn lực dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

Mức độ đáp ứng về nguồn lực dạy học ở mức độ trung bình, thể 

hiện điểm trung bình chung của cả 5 nguồn lực dạy học   = 1,98 (min = 

1; max = 3) và dao động điểm 1,7 ≤   ≤ 2,4 và cả 5/5 nguồn lực dạy học 

chiếm 100% có điểm trung bình  < 2,5. 

2.2.4. Thực trạng thuận lợi, khó khăn khi tổ chức dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

2.3. Quản lý dạy học ở các Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thƣờng xuyên cấp huyện tỉnh Phú Thọ theo hƣớng xây 

dựng xã hội học tập 
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2.3.1. Quản lý các yếu tố đầu vào dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

Bảng 2.11. Bảng tổng hợp quản lý các yếu tố đầu vào 

của dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập ở trung tâm 

TT Biện pháp quản lý  

Cán bộ 

quản lý 
Giáo viên Chung 

  
Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 

1 

Quản lý nội dung chương trình dạy 

học theo hướng xây dựng xã hội 

học tập 

2,0 2 1,93 4 1,95 4 

2 
Quản lý người dạy theo hướng xây 

dựng xã hội học tập 
2,18 1 2,18 1 2,18 1 

3 
Quản lý người học theo hướng xây 

dựng xã hội học tập 
2,0 2 2,02 3 2,01 3 

4 

Quản lý tài chính phương tiện vật 

chất (các điều kiện đảm bảo cho 

dạy học) 

1,92 4 2,06 2 2,04 2 

Trung bình 2,03  2,05  2,05  

Nhận xét: 

Quản lý các yếu tố đầu vào của dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên  theo hướng xây dựng xã hội học 

tập được cán bộ quản lý và giáo viên đánh giá mức độ thực hiện trung 

bình. Mức độ thực hiện các biện pháp các yếu tố đầu vào của dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập ở trung tâm được cán bộ quản lý và giáo 

viên đánh giá thực hiện không đồng đều nhau  mà ở các mức độ khác 

nhau: Biện pháp quản lý “Quản lý người dạy theo hướng xây dựng xã hội 

học tập” được đánh giá thực hiện tốt nhất với điểm trung bình   = 2,18, 

xếp bậc 1/4. Biện pháp “Quản lý nội dung chương trình dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập” được đánh giá có mức độ thực hiện thấp 

nhất với   = 1,95 xếp bậc 4/4. 

2.3.2. Quản lý quá trình dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập 
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Bảng 2.15. Bảng tổng hợp kết quả quản lý quá trình dạy học 

ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 
 

TT Biện pháp quản lý 

Cán bộ 

quản lý 
Giáo viên Chung 

  
Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 

1 Quản lý giảng dạy của giáo viên 1,98 2 1,97 1 1,97 1 

2 Quản lý học tập của học viên 2,04 1 1,87 3 1,88 3 

3 
Quản lý kiểm tra đánh giá kết 

quả học tập của học viên 
1,95 3 1,93 2 1,94 2 

Trung bình 1,99  1,92  1,93  

Nhận xét: 

Quản lý quá trình dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập được cán bộ quản lý 

và giáo viên đánh giá mức độ thực hiện trung bình. Mức độ thực hiện các 

biện pháp quản lý quá trình dạy học ở Trung tâm theo hướng xây dựng xã 

hội học tập được cán bộ quản lý và giáo viên đánh giá theo thứ bậc: 1- 

“Quản lý giảng dạy của giáo viên” với    = 1,97; 2- “Quản lý kiểm tra 

đánh giá kết quả học tập của học viên” với   = 1,94; 3- “Quản lý học tập 

của học viên” được đánh giá có mức độ thực hiện thứ ba với    = 1,88. 

2.3.3. Quản lý các yếu tố đầu ra dạy học ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội 

học tập 

Bảng 2.22. Bảng kết quả tổng hợp quản lý đầu ra dạy học 

ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

theo hướng xây dựng xã hội học tập 

TT Biện pháp quản lý  

Cán bộ 

quản lý 
Giáo viên Chung 

  
Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 
  

Thứ 

bậc 

1  

Quản lý cấp phát văn bằng 

chứng chỉ theo hướng xây 

dựng xã hội học tập 

1,92 3 1,92 3 1,9 3 
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2  

Quản lý thông tin đầu ra của 

dạy học theo hướng xây 

dựng xã hội học tập 

1,96 2 2,04 1 2,08 1 

3  

Quản lý sự phản hồi của các 

cơ sở về sản phẩm dạy học 

của trung tâm 

2,12 1 2,0 2 2,02 2 

Trung bình 2,0  1,98  2,0  

Nhận xét: 

Quản lý đầu ra dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập được cán bộ quản 

lý và giáo viên đánh giá mức độ thực hiện trung bình. Mức độ thực hiện 

các biện pháp quản lý đầu ra dạy học ở trung tâm theo hướng xây dựng xã 

hội học tập được cán bộ quản lý và giáo viên đánh giá thực hiện theo thứ 

bậc sau: 1-“Quản lý thông tin đầu ra của dạy học theo hướng xây dựng xã 

hội học tập” với   = 2,08; 2- “Quản lý sự phản hồi của các cơ sở về sản 

phẩm dạy học của trung tâm” với   = 2,02; 3-“Quản lý cấp phát văn 

bằng chứng chỉ theo hướng xây dựng xã hội học tập” với   = 1,9. 

2.3.4. Quản lý các yếu tố thuộc về bối cảnh dạy học 

Quản lý các yếu tố thuộc về bối cảnh là đánh giá tác động của các 

yếu tố bối cảnh (yếu tố về cơ chế chính sách, hành lang pháp lý của dạy 

học, sự phát triển khoa học kỹ thuật, điều kiện kinh tế, văn hóa, xã hội 

của địa phương, mối quan hệ giữa trung tâm với các cơ sở lao động...) 

đến dạy học ở trung tâm. 

Mức độ tác động của các yếu tố đến quản lý dạy học ở Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã 

hội học tập rất nhiều. Mức độ tác động của các yếu tố có sự khác biệt 

theo thứ bậc: 1- Yếu tố về cơ chế chính sách (      ); 2- Yếu tố thuộc 

về địa phương và yếu tố thuộc về môi trường dạy học ở trung tâm 

(     ); 3- Mối quan hệ giữa trung tâm với các cơ sở lao động của địa 

phương; 4- Yếu tố thuộc về các cấp quản lý và lãnh đạo trung tâm 

(      ); 5- Sự phát triển khoa học công nghệ (      ). 

2.5. Đánh giá thực trạng quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo 

dục nghề nghiệp - Giáo dục thƣờng xuyên theo hƣớng xây dựng xã 

hội học tập 
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2.5.1. Mặt mạnh 

- Hệ thống các Trung tâm GDNN-GDTX cấp huyện của tỉnh Phú 

Thọ đã được quan tâm đầu tư phát triển. 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm nhận thức rõ về vai 

trò của dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên trong việc xây dựng xã hội học tập.  

-Trung tâm đã chủ động tổ chức các hoạt động giáo dục cho mọi 

đối tượng người dân trên cơ sở tận dụng những lợi thế các chức năng, 

nhiệm vụ của mình để góp phần xây dựng xã hội học tập. 

- Nề nếp giảng dạy của giáo viên và học tập của học viên tại các 

trung tâm luôn luôn được đội ngũ lãnh đạo quan tâm theo dõi chỉ đạo, 

kiểm tra xem đó là cơ sở để nâng cao chất lượng giáo dục, làm nền tảng 

cho sự phát triển. 

- Thiết bị dạy học nói riêng cũng như cơ sở vật chất nói chung đã 

được UBND tỉnh, Sở GD&ĐT, Sở LĐ-TB&XH Phú Thọ quan tâm đầu 

tư để phụ vụ cho công tác giảng dạy. 

- Môi trường giáo dục tốt đã tạo điều kiện thuận lợi cho dạy học ở 

Trung tâm GDNN-GDTX góp phần xây dựng xã hội học tập. 

2.5.2. Mặt yếu 

- Công tác quản lý chủ yếu làm theo kinh nghiệm năng lực quản lý 

còn nhiều bất cập; quản lý chỉ đạo chưa chặt chẽ, chưa hiệu quả, đặc biệt 

là công tác chỉ đạo dạy học theo hướng phát huy tính tích cực của người 

học, lấy người học làm trung tâm. Sự chậm trễ đổi mới tư duy trong công 

tác quản lý cũng ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động của trung tâm. 

- Đội ngũ giáo viên các trung tâm còn thiếu về số lượng, chất 

lượng giáo viên không đồng bộ. Một bộ phận không nhỏ giáo viên chưa 

thực sự cố gắng trong việc đổi mới phương pháp dạy học, nhiều người 

vẫn quan tâm nhiều đến việc dạy học bằng phương pháp thuyết trình, 

không chủ động khai thác vốn kinh nghiệm, vốn sống của người học 

trong quá trình dạy học 

- Nguồn học viên đa dạng, không đồng đều, chênh lệch về tuổi tác, 

trình độ, tâm lý và hoàn cảnh cuộc sống khá phức tạp, vừa đi làm vừa đi 

học, thời gian đầu tư học tập rất hạn chế. Chất lượng đầu vào thấp, kỹ 
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năng hình thành phương pháp tự học, tự bồi dưỡng còn ít, chưa phát huy 

được vai trò của mình với xã hội và học tập suốt đời. 

- Chương trình, nội dung dạy học còn thụ động, còn ít các chuyên 

đề chuyên sâu gắn với thực tiễn địa phương và phù hợp với người học. 

Sự tham gia của các tổ chức xã hội nghề nghiệp đối với chương trình dạy 

học tại các trung còn chưa đáng kể. 

-Mối quan hệ giữa Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên (cơ sở giáo dục) với các cơ sở giáo dục, ở Trung tâm Giáo 

dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội 

học tập chưa chặt chẽ. 

- Về cơ sở vật chất, trang thiết bị một số trung tâm còn thiếu, cũ 

nên ảnh hưởng đến chất lượng dạy và học, nhất là cơ sở vật chất phục vụ 

cho dạy hướng nghiệp và dạy nghề. Quản lý khai thác, sử dụng các 

phương tiện dạy học hiệu quả còn thấp.  

- Tình hình về đời sống kinh tế, văn hoá - xã hội trên địa bàn tỉnh 

Phú Thọ còn nhiều khó khăn, hạn chế. Trình độ dân trí (nhất là vùng 

miền núi) chưa cao, điều kiện kinh tế, việc làm, đời sống người dân chưa 

thực sự ổn định nên việc đầu tư vào việc học tập còn nhiều hạn chế. 

Những hạn chế trên xuất phát từ một số nguyên nhân sau: Thứ nhất, 

do nhận thức chưa sâu sắc của cán bộ quản lý, giáo viên, học viên về xã 

hội học tập; Thứ hai, chưa đa dạng hóa, chưa đa dạng hóa người dạy tại 

các trung tâm; chưa tạo điều kiện cho người học học các chuyên đề 

chuyên sâu phục vụ nhu cầu xã hội;chưa tạo ra sự phù hợp giữa người dạy 

- người học - nội dung chương trình để đáp ứng yêu cầu xây dựng xã hội 

học tập. Thứ ba, việc tổ chức khảo sát nhu cầu người học để tạo điều kiện 

cho người dạy dạy sát đối tượng còn hạn chế. Thứ tư, việc rà soát, cập nhật 

bổ sung, điều chỉnh chương trình, nội dung dạy học đáp ứng nhu cầu địa 

phương và người học chưa được tiến hành thường xuyên. Nội dung dạy 

học chưa thực sự sát với từng loại đối tượng và vùng miền. Thứ năm, công 

tác kiểm tra đánh giá kết quả học tập của học viên còn chưa gắn với mục 

tiêu, tiêu chí kiểm tra đánh giá theo hướng xã hội học tập. Việc xây dựng 

ngân hàng đề thi, ra đề thi gắn với địa phương, phù hợp với thực tiễn địa 

phương còn ít. Thứ sáu, phối hợp giữa Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên (cơ sở giáo dục) với các cơ sở giáo dục chưa 
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thường xuyên. Công tác tuyên truyền để huy động sự tham gia đa dạng của 

xã hội trong bộ máy cấp phát văn bằng chứng chỉ còn hạn chế. Thứ bẩy, 

CSVC và trang thiết bị hiện đại phụ vụ cho hoạt động dạy học còn thiếu 

thốn, chưa có phòng dạy nghề đạt chuẩn. Nguồn tài chính phục vụ cho 

hoạt động giáo dục của các trung tâm còn hạn hẹp, cơ chế chính sách đối 

với người dạy và người học nhằn đáp ứng yêu cầu xây dựng xã hội học tập 

chưa thỏa đáng, vì vậy chưa khuyến khích đông đảo đội ngũ chuyên gia, 

giáo viên giỏi, có tay nghề cao tham gia giảng dạy. 

 

Chƣơng 3 

BIỆN PHÁP QUẢN LÝ DẠY HỌC Ở TRUNG TÂM 

GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP - GIÁO DỤC THƢỜNG XUYÊN 

THEO HƢỚNG XÂY DỰNG XÃ HỘI HỌC TẬP 

3.1. Nguyên tắc đề xuất biện pháp: Nguyên tắc đảm bảo tính thực 

tiễn; nguyên tắc đảm bảo tính kế thừa; nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống. 

3.2. Biện pháp quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thƣờng xuyên theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

3.2.1. Nhóm biện pháp quản lý các yếu tố đầu vào dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập 

3.2.1.1. Mục đích của nhóm biện pháp  

Xây dựng các biện pháp quản lý đầu vào dạy học ở Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã 

hội học tập nhằm giúp trung tâm đảm bảo chất lượng các yếu tố đầu vào 

dạy học nhằm nâng cao chất lượng dạy học ở trung tâm. 

3.2.1.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

- Khảo sát nhu cầu và xây dựng, hoàn thiện nội dung chương trình 

dạy học phù hợp với thực tiễn xã hội (địa phương). 

- Tổ chức bồi dưỡng nâng cao chất lượng giáo viên đảm bảo yêu 

cầu dạy học. 

- Tăng cường xã hội hóa nguồn lực đảm bảo cho hiệu quả dạy học 

ở trung tâm. 

3.2.1.3. Điều kiện thực hiện nhóm biện pháp 

- Nhận thức đầy đủ và thống nhất về vai trò của các yếu tố chương 

trình, người dạy, cơ sở vật chất phục vụ dạy học ở trung tâm. 
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- Đảm bảo các điều kiện về cơ sở vật chất và kinh phí, phục vụ 

cho công tác quản lý các yếu tố dạy học. 

- Có sự ủng hộ và tham gia hiệu quả của địa phương, xã hội, các 

cơ sở sử dụng lao động đối với các hoạt động dạy học ở trung tâm. 

3.2.2. Nhóm biện pháp quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã 

hội học tập 

3.2.2.1. Mục đích của nhóm biện pháp 

Chất lượng dạy học ở trung tâm phụ thuộc trực tiếp vào việc chỉ 

đạo, tổ chức thực hiện quá trình dạy học theo hướng xây dựng xã hội học 

tập. Có biện pháp quản lý và tổ chức tốt dạy học ở trung tâm sẽ đảm bảo, 

quyết định trực tiếp cho chất lượng dạy học theo hướng xây dựng xã hội 

học tập. 

3.2.2.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

- Phân hóa người học và tổ chức dạy học tạo cơ hội học tập cho 

người học. 

- Chỉ đạo đa dạng hóa hình thức dạy học, phương thức dạy học 

phù hợp với điều kiện địa phương và nhu cầu người học. 

- Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tăng cường tự 

học suốt đời. 

- Chỉ đạo tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học 

tạo điều kiện cho người học học tập trong mọi hoàn cảnh. 

3.2.2.3. Điều kiện thực hiện nhóm biện pháp 

- Quán triệt và thống nhất về nhận thức và hành động cho cán bộ 

quản lý và giáo viên về tinh thần đổi mới giáo dục trong dạy học. 

- Mở các lớp tập huấn bồi dưỡng cho cán bộ, giáo viên trung tâm về 

đổi mới phương pháp dạy học, ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học. 

- Đảm bảo kinh phí, cơ sở vật chất cho dạy học theo hướng đổi 

mới và tạo môi trường thuận lợi cho công tác đổi mới dạy học. 

3.2.3. Nhóm biện pháp quản lý các yếu tố đầu ra của dạy học 

theo hướng xây dựng xã hội học tập 

3.2.3.1. Mục đích của nhóm biện pháp 

Đảm bảo chất lượng đầu ra sẽ là hiệu quả, kết quả của quản lý đầu 

vào, quá trình dạy học, là sự hiện thực hóa của toàn bộ quá trình quản lý. 
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Nhóm các biện pháp quản lý đầu ra dạy học của trung tâm sẽ góp phần 

đảm bảo chất lượng dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập, góp 

phần đưa người học, trung tâm thích ứng được với nhu cầu xã hội. 

3.2.3.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

- Chỉ đạo sử dụng thông tin phản hồi để phát triển chương trình 

dạy học. 

- Tổ chức cấp phát văn bằng chứng chỉ tạo điều kiện cơ hội việc 

làm và cơ hội học tập cho người học. 

3.2.3.3. Điều kiện thực hiện nhóm biện pháp 

- Cung cấp đầy đủ các văn bản pháp qui về kiểm tra đánh giá dạy 

học ở trung tâm và văn bằng chứng chỉ ở trung tâm. 

- Xây dựng mối quan hệ, phối hợp tốt giữa Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên với các cơ sở sử dụng sản phẩm dạy 

học. 

- Đảm bảo về cơ sở vật chất, kinh phí cho quản lý dạy học ở trung tâm. 

3.2.4. Nhóm biện pháp điều tiết các tác động bối cảnh (môi 

trường) đến quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập 

3.2.4.1. Mục đích nhóm biện pháp 

Quản lý dạy học ở trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục 

thường xuyên được diễn ra trong một bối cảnh (môi trường) xác định. 

Khi quản lý dạy học phải tính đến các yếu tố bối cảnh này. Quản lý các 

yếu tố thuộc về bối cảnh quản lý dạy học tức là điều chỉnh các tác động 

của môi trường, của bối cảnh nhằm giảm thiểu mặt hạn chế, tăng cường 

mặt tích cực của các yếu tố bối cảnh đến quản lý dạy học nhằm nâng cao 

chất lượng dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập. 

3.2.4.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

- Cụ thể hóa và hoàn thiện các văn bản pháp qui về quản lý dạy 

học ở trung tâm phù hợp với thực tiễn địa phương. 

- Tổ chức phối hợp tốt giữa trung tâm và các cơ sở sử dụng lao 

động đảm bảo chất lượng dạy học. 

- Phát triển môi trường sư phạm ở trung tâm theo hướng “tổ chức 

biết học hỏi”. 

3.2.4.3. Điều kiện thực hiện nhóm biện pháp 
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- Cung cấp và quán triệt đầy đủ các văn bản hành lang pháp lý về 

quản lý dạy học tới cán bộ quản lý và giáo viên ở trung tâm. 

- Phối hợp chặt chẽ giữa các thành viên ở trung tâm và giữa trung 

tâm với các yếu tố sử dụng lao động, các lực lượng xã hội ngoài trung tâm. 

- Đảm bảo cơ sở vật chất (kinh phí, nhân lực...) cho việc điều tiết 

các yếu tố ảnh hưởng bối cảnh đến dạy học ở trung tâm. 

3.3. Mối quan hệ giữa các nhóm biện pháp 

3.4. Khảo sát nhận thức về sự cần thiết và mức độ khả thi của 

các biện pháp quản lý dạy học 

Mục đích khảo nghiệm nhằm khẳng định sự cần thiết và khả thi 

của các biện pháp quản lý dạy học. Khảo nghiệm được tiến hành bằng 

phương pháp điều tra bằng phiếu trên số lượng 315 khách thể là cán bộ 

quản lý, giáo viên, học viên. Kết quả thu được như sau: 

Bảng 3.4. Mối quan hệ giữa tính cần thiết và khả thi  

của biện pháp quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập 

TT Biện pháp quản lý 

Cần thiết Khả thi 

 

Thứ 

bậc  

Thứ 

bậc 

Quản lý các yếu tố đầu vào dạy học theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

1.  Khảo sát nhu cầu và xây dựng, hoàn 

thiện nội dung chương trình dạy học phù 

hợp với thực tiễn xã hội (địa phương) 

2,8 3 2,54 7 

2.  Tổ chức bồi dưỡng nâng cao chất lượng 

giáo viên đảm bảo yêu cầu dạy học 
2,5 11 2,6 3 

3.  Tăng cường xã hội hóa nguồn lực đảm 

bảo cho hiệu quả dạy học ở trung tâm  
2,7 5 2,50 10 

Quản lý dạy học theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

4.  Phân hóa người học và tổ chức dạy học 

tạo cơ hội học tập cho người học  
2,9 1 2,7 2 

5.  Chỉ đạo đa dạng hóa hình thức dạy học, 

phương thức dạy học phù hợp với điều 

kiện địa phương và nhu cầu người học  

2,77 4 2,8 1 

X X
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TT Biện pháp quản lý 

Cần thiết Khả thi 

 

Thứ 

bậc  

Thứ 

bậc 

6.  Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học 

theo hướng tăng cường tự học suốt đời  
2,81 2 2,6 3 

7.  Chỉ đạo tăng cường ứng dụng công nghệ 

thông tin vào dạy học tạo điều kiện cho 

người học học tập trong mọi hoàn cảnh 

2,53 8 2,58 5 

Quản lý các yếu tố đầu ra của dạy học theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

8.  Chỉ đạo sử dụng thông tin phản hồi để 

phát triển chương trình dạy học 
2,52 9 2,53 8 

9.  Tổ chức cấp phát văn bằng chứng chỉ tạo 

điều kiện cơ hội việc làm và cơ hội học 

tập cho người học 

2,51 10 2,51 9 

Điều tiết các tác động bối cảnh (môi trƣờng) đến quản lý dạy học 

theo hƣớng xây dựng xã hội học tập 

10.  Cụ thể hóa và hoàn thiện các văn bản 

pháp qui về quản lý dạy học ở trung tâm 

phù hợp với thực tiễn địa phương 

2,54 7 2,57 6 

11.  Tổ chức phối hợp tốt giữa trung tâm và 

các cơ sở sử dụng lao động đảm bảo chất 

lượng dạy học 

2,58 6 2,50 10 

12.  Phát triển môi trường ở trung tâm theo 

hướng tổ chức biết học hỏi 
2,48 12 2,45 12 

Trung bình chung 2,62  2,56  

Mức độ cần thiết và khả thi của các biện pháp quản lý dạy học theo 

hướng xã hội học tập được đánh giá ở mức độ cao và tính cần thiết thì cao 

hơn khả thi. Mối quan hệ giữa tính cần thiết và khả thi r  + 0,54 là tương 

quan thuận và tương đối chặt chẽ. Có nghĩa là các biện pháp quản lý dạy 

học cần thiết ở mức độ nào thì cũng có mức độ khả thi phù hợp. 

3.5. Thực nghiệm 

Do điều kiện thời gian luận án chỉ thực nghiệm 03 biện pháp quản 

lý dạy học: “Phân hóa người học và tổ chức dạy học tạo cơ hội học tập 

cho người học”; “Chỉ đạo đa dạng hóa hình thức dạy học, phương thức 

dạy học phù hợp với điều kiện địa phương và nhu cầu người học” và 

X X
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“Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tăng cường tự học 

suốt đời” thuộc nhóm các biện pháp quản lý quá trình dạy học. 

3.5.1. Mục đích thực nghiệm nhằm kiểm chứng hiệu quả của 

biện pháp quản lý hoạt động dạy học theo hướng xây dựng xã hội 

học tập 

3.5.2. Giả thuyết thực nghiệm 

Nếu áp dụng các biện pháp dạy học trên thì sẽ nâng cao được chất 

lượng dạy học và góp phần tạo điều kiện xây dựng xã hội học tập ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 

3.5.3. Mẫu và địa bàn thực nghiệm 

Thực nghiệm trong luận án được tiến hành theo hình thức thực 

nghiệm song hành bao gồm 02 nhóm: nhóm đối chứng (78 khách thể 

thuộc Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên Phù 

Ninh tỉnh Phú Thọ) và nhóm thực nghiệm (84 khách thể thuộc trung tâm 

giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên Thanh Thủy tỉnh Phú Thọ). 

3.5.4. Tiêu chí và thang đánh giá thực nghiệm 

Tiêu chí 1 đánh giá sự thay đổi của hoạt động dạy học ở Trung 

tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

Tiêu chí 2 đánh giá mức độ biểu hiện của xã hội học tập được thể hiện 

trong dạy học ở  Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

3.5.5. Các giai đoạn thực nghiệm: giai đoạn chuẩn bị; giai đoạn 

thực nghiệm bao gồm đo trước thực nghiệm và đo sau thực nghiệm để 

khẳng định hiệu quả của biện pháp quản lý dạy học theo hướng xây dựng 

xã hội học tập. 

3.5.6. Phương pháp đánh giá thực nghiệm: phiếu đánh giá thực 

nghiệm; quan sát; nghiên cứu sản phẩm hoạt động kết quả thực nghiệm. 

3.5.7. Kết quả thực nghiệm 

3.5.7.1. Kết quả đo trước thực nghiệm hoạt động dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập (  = 1,88 ở nhóm đối chứng và nhóm 

thực nghiệm   = 1,93) và các biểu hiện của xã hội học tập trong hoạt 

động dạy học (nhóm đối chứng   = 2,0; nhóm thực nghiệm   = 2,02) là 

tương đương nhau. 
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3.5.7.2. Kết quả đo sau thực nghiệm hoạt động dạy học theo hướng 

xây dựng xã hội học tập (nhóm đối chứng   = 2,0; nhóm thực nghiệm   = 

2,91; độ lệch   = 0,91) và các biểu hiện của xã hội học tập trong hoạt 

động dạy học sau thực nghiệm (nhóm đối chứng   = 2,02; nhóm thực 

nghiệm   = 2,87; độ lệch   = 0,89). Như vậy có sự khác biệt rõ nét của 

nhóm đối chứng và nhóm thực nghiệm sau khi có tác động thực nghiệm. 

3.5.7.3. Kết luận thực nghiệm khẳng định hiệu quả của các biện pháp 

quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập đưa ra thử nghiệm 

trong việc nâng cao chất lượng dạy học và góp phần tạo điều kiện xây dựng 

xã hội học tập. 

 

KẾT LUẬN - KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

1.1. Luận án trên cơ sở tổng quan theo các hướng: các công trình 

nghiên cứu về dạy học; các công trình nghiên cứu về quản lý dạy học và 

quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập đã xác định được điểm mới của 

hướng nghiên cứu luận án là quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên xây dựng xã hội học tập. 

Nội dung quản lý dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên theo hướng xây dựng xã hội học tập theo mô 

hình CIPO bao gồm: Quản lý đầu vào (quản lý người dạy; quản lý người 

học; quản lý chương trình, nội dung dạy học; quản lý tài chính, phương 

tiện cơ sở vật chất); quản lý quá trình (quản lý quá trình giảng dạy của 

giáo viên; quản lý hoạt động học tập của người học; quản lý kiểm tra, 

đánh giá kết quả học tập); quản lý đầu ra (quản lý cấp phát văn bằng 

chứng chỉ; quản lý thông tin đầu ra của dạy học; quản lý sự phản hồi 

của ý kiến học viên về dạy học); quản lý tác động của bối cảnh (đánh giá 

tác động của các yếu tố cơ chế chính sách, sự tiến bộ khoa học công 

nghệ, môi trường của trung tâm, điều kiện kinh tế, xã hội của địa 

phương và mối quan hệ giữa trung tâm với cơ sở lao động của xã hội). 

1.2. Khảo sát 586 cán bộ quản lý, giáo viên và học viên cho thấy 

mức độ thực hiện các hình thức dạy học, nội dung dạy học và nguồn lực 
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đảm bảo cho dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập ở mức độ 

trung bình và khá. 

- Giám đốc các Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục 

thường xuyên đã áp dụng các biện pháp quản lý hoạt động dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập bao gồm: quản lý các yếu tố đầu vào, quản 

lý quá trình, quản lý các yếu tố đầu ra, quản lý các yếu tố thuộc về bối cảnh 

của dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập ở trung tâm. Mức độ thực 

hiện các biện pháp quản lý của giám đốc trung tâm được đánh giá ở mức độ 

trung bình. Giữa cán bộ quản lý và giáo viên đánh giá biện pháp quản lý dạy 

học theo hướng xây dựng xã hội học tập phù hợp và thống nhất với nhau. 

1.3. Nghiên cứu lí luận và thực tiễn quản lý hoạt động dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập luận án đề xuất các biện pháp quản lý 

nhằm nâng cao chất lượng dạy học ở Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên tỉnh Phú Thọ: 

Nhóm biện pháp quản lý các yếu tố đầu vào dạy học theo hướng 

xây dựng xã hội học tập 

- Khảo sát nhu cầu và xây dựng, hoàn thiện nội dung chương trình 

dạy học phù hợp với thực tiễn xã hội (địa phương). 

- Tổ chức bồi dưỡng nâng cao chất lượng giáo viên đảm bảo yêu 

cầu dạy học. 

- Tăng cường xã hội hóa nguồn lực đảm bảo cho hiệu quả dạy học 

ở trung tâm. 

Nhóm biện pháp quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội 

học tập 

- Phân hóa người học và tổ chức dạy học tạo cơ hội học tập cho 

người học. 

- Chỉ đạo đa dạng hóa hình thức dạy học, phương thức dạy học 

phù hợp với điều kiện địa phương và nhu cầu người học. 

- Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tăng cường tự 

học suốt đời. 

- Chỉ đạo tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học 

tạo điều kiện cho người học học tập trong mọi hoàn cảnh. 
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Nhóm biện pháp quản lý các yếu tố đầu ra của dạy học theo 

hướng xây dựng xã hội học tập 

- Chỉ đạo sử dụng thông tin phản hồi để phát triển chương trình 

dạy học. 

- Tổ chức cấp phát văn bằng chứng chỉ tạo điều kiện cơ hội việc 

làm và cơ hội học tập cho người học. 

Nhóm biện pháp điều tiết các tác động bối cảnh (môi trường) 

đến quản lý dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập 

- Cụ thể hóa và hoàn thiện các văn bản pháp qui về quản lý dạy 

học ở trung tâm phù hợp với thực tiễn địa phương. 

- Tổ chức phối hợp tốt giữa trung tâm và các cơ sở sử dụng lao 

động đảm bảo chất lượng dạy học. 

- Phát triển môi trường sư phạm ở trung tâm theo hướng “tổ chức 

biết học hỏi”. 

Luận án đã thực nghiệm 3 biện pháp: “Phân hóa người học và tổ 

chức dạy học tạo cơ hội học tập cho người học”; “Chỉ đạo đa dạng hóa 

hình thức dạy học, phương thức dạy học phù hợp với điều kiện địa phương 

và nhu cầu người học”; “Chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học theo 

hướng tăng cường tự học suốt đời” thuộc nhóm biện pháp “Quản lý dạy 

học theo hướng xây dựng xã hội học tập”. 

Kết quả thực nghiệm đã khẳng định hiệu quả của các biện pháp 

quản lý dạy học đưa ra thực nghiệm trong việc nâng cao chất lượng hoạt 

động dạy học theo hướng xây dựng xã hội học tập ở Trung tâm Giáo dục 

nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 

2. Kiến nghị 

2.1. Đối với Sở Giáo dục và đào tạo Phú Thọ 

Xây dựng chiến lược phát triển các Trung tâm Giáo dục nghề 

nghiệp - Giáo dục thường xuyên cấp huyện (thành phố), cấp tỉnh phù 

hợp hơn. Phân luồng học sinh hợp lý để giảm gánh nặng chất lượng cho 

THPT, tăng nguồn tuyển sinh cho Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - 

Giáo dục thường xuyên. 

Có nội dung và hình thức bồi dưỡng thích hợp nhằm nâng cao 

năng lực quản lý đặc biệt là quản lý hoạt động dạy của đội ngũ cán bộ 
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quản lý các Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 

Tăng cường thanh tra, kiểm tra, đánh giá biện pháp quản lý hoạt động 

dạy của Giám đốc trung tâm để uốn nắn kịp thời những hạn chế, đồng 

thời điều chỉnh giải pháp quản lý hoạt động dạy cho phù hợp với thực 

tiễn các trung tâm. 

Tham mưu với UBND Tỉnh và các Sở, Ban, Ngành liên quan để 

xây dựng  đầu tư CSVC, tăng cường trang thiết bị dạy học, điều kiện hoạt 

động cho các Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

cấp huyện (thành phố). 

2.2. Đối với Giám đốc Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo 

dục thường xuyên 

Thực hiện đồng bộ và hiệu quả các nội dung quản lý hoạt động dạy. 

Nghiên cứu và triển khai thực hiện 4 nhóm biện pháp quản lý dạy 

được đề xuất trên đây. Trong đó cần thực hiện đúng những hướng dẫn về 

nội dung, cách thức và điều kiện thực hiện để đảm bảo hiệu quả của các biện 

pháp quản lý. 

Tích cực tham mưu cho Sở Giáo dục và đào tạo để xây dựng 

được những nội dung và hình thức bồi dưỡng chuyên môn phù hợp cho 

giáo viên. 

Đề xuất có tính thuyết phục đối với các Sở, Ban, Ngành có liên 

quan để được đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học hiện 

đại phục vụ hoạt động dạy học với các nội dung khác nhau ở Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 

2.3. Đối với các cơ sở xã hội sử dụng sản phẩm của Trung tâm 

Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 

- Thiết lập mối quan hệ chặt chẽ với trung tâm, tham gia hoạt động 

dạy học với trung tâm vừa với tư cách là khách hàng, vừa với tư cách là 

chủ thể quản lý dạy học ở trung tâm. 

- Xác định các nhu cầu nghề nghiệp của địa phương để cùng trung 

tâm xây dựng các chuyên đề, các nội dung dạy học phù hợp với thực tiễn 

địa phương và đa dạng hóa các hình thức và phương thức dạy học ở 

Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên. 
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